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(Processo Administrativo n° 3739/2026)

1. OBJETO

1.1 Trata-se da contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de incluséo e
exclusdo de registros de pessoas fisicas e/ou juridicas, contribuintes inadimplentes da CONTRATANTE,
em ambito nacional, nas bases de protecdo ao crédito e aquisicdo de dados cadastrais relativos a tais
pessoas, conforme a tabela constante do item 1.15 e de acordo com as condi¢bes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2 O servigo de negativagdo sera realizado com base nas Certiddes de Divida Ativa fornecidas pela
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA proceder a inclusdo, manutencéo e exclusao dos registros
dos devedores junto aos 6rgaos de protecdo ao crédito, em estrita observancia a legislagao vigente e as
normas aplicaveis.

1.3 A troca de informagdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera ocorrer por meio de
processamento em lote, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizag&o preferencial de
interface segura por meio de API (Application Programming Interface) e/ou Web Service, podendo ser
oferecidos outros meios adicionais, como arquivo eletrbnico ou solugces equivalentes, desde que
previamente definidos entre as partes e observados os critérios de eficiéncia operacional e seguranca da
informacéo.

1.4 As informagfes a serem adquiridas poderéo incluir, conforme a disponibilidade da base de dados
da CONTRATADA, as seguintes: status do CPF/CNPJ; nimero do CPF/CNPJ; endereco atualizado
(incluindo niimero, complemento, bairro, municipio, Unidade da Federacdo — UF e CEP); telefone fixo;
telefones celulares (1 e 2); data de nascimento; nome da mae; endereco de e-mail;, bem como
informacao acerca de eventual 6bito, quando existente.

1.5 A quantidade de Certiddes de Divida Ativa (CDASs) e de itens cadastrais a serem adquiridos é
estimada, ndo havendo compromisso da CONTRATANTE quanto a aquisicdo do quantitativo indicado
para cada item.

1.6 Os valores deverédo ser ofertados por unidade, sendo vedada qualquer diferenciacdo de precos
entre pessoa fisica e pessoa juridica. O prec¢o unitério devera contemplar todos os custos relacionados
ao servico, incluindo a inclusédo e a exclusdo de registros no banco de dados, ndo sendo admitida
cobranca adicional para essas etapas.

1.7 Para a execucdo do servico de inclusdo na base de dados de protecdo ao crédito, a
CONTRATADA devera utilizar as informagfes disponiveis em sua propria base de dados, sendo
fornecidos pela CONTRATANTE apenas o numero da CDA e o CPF ou CNPJ do inadimplente, bem
como as informag8es previstas no item 3.6. Ndo havera qualquer custo adicional relativo ao fornecimento
ou a utilizacdo de outras informacdes que eventualmente se facam necessarias a execucao do servico,
caso existam.

1.8 Para a aquisicdo de dados cadastrais, a CONTRATANTE informard o CPF/CNPJ ou o endereco
e nome, utilizando um dos meios de troca de informagbes definidos no item 1.3, cabendo a
CONTRATADA realizar a pesquisa em sua base de dados e disponibilizar as informa¢es conforme
previsto no item 1.4,

1.9 Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como servicos comuns, conforme as
justificativas apresentadas neste Termo de Referéncia.
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1.10 0 regime de contratacdo sera “empreitada por preco unitario”. A execuc¢do pelo regime de
empreitada por prego unitério justifica-se pela impossibilidade de estimar precisamente, no caso
concreto, os valores quantitativos dos itens que compde o objeto a ser licitado, ndo se tratando, portanto,
de mera conveniéncia da Contratante.

1.11 A proposta de prego conterd o valor fixo unitario dos servigos relativos as inclusdes no cadastro
de inadimplentes da CONTRATADA e no preco ofertado para fornecimento de informacdes cadastrais.

1.12 Esta ferramenta tem por objetivo aprimorar os mecanismos de cobranc¢a, contribuindo para a
reducdo dos custos operacionais e incentivando os contribuintes a regularizarem seus débitos, o que
resulta na melhoria da arrecadacédo mensal.

1.13 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emisséo da
ordem de servico, nos termos do art. 105 da Lei n° 14.133/2021, admitida a prorrogacao por iguais e
sucessivos periodos, desde que devidamente comprovada a vantajosidade para a Administracao,
mantidas as condi¢Bes contratuais pactuadas, assegurada a adequada execucdo do objeto e havendo
disponibilidade de crédito orcamentario, observados os limites e demais requisitos legais
aplicaveis.

1.14 O contrato estabelecera de forma detalhada as regras aplicaveis a vigéncia da contratacao.

1.15 Tabela

Aquantidade de clientes a seremenviados para negativacdo e atualizacdo de cadastro durante o contrato, éuma
definicdo exclusiva da contratante dentro da sua estratégia de negdcio, obedecendo-se ao limite g obal do contrato, ndo
havendo, portanto, compromisso de volumetria nminima mensal a ser utilizada (franquia).

Esti mativa de 48.000 negativacoes em 12 meses, previstas da seguinte maneira:

A Valor unitario Valor total
%;Z?aiigaéig(ﬁgzzzsao por Aviso Hetrénico de Débitos (SMY E-mail): R$ 407 | R$ 156.288,00

B Valor unitario Valor total
%; qu(i\;l j(t)agf):gg geS%ast.l vagao por Aviso de débitos por correspondéncia (Carta): R$ 482 | R$  46.272,00

C Valor unitdrio |  Valor total
Aquisicao de dados cadastrais. Estimativa anual 1.500. R$ 1,08| R$ 1.620,00
Investimento Anual - soma dos valores totais Total R$ 204.180,00

2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo decorre da necessidade de utilizacdo de ferramenta que
aperfeicoe 0s mecanismos de cobranca da CONTRATANTE, proporcionando maior eficiéncia
arrecadatoria, incentivando os contribuintes inadimplentes a regularizagdo de seus débitos e
contribuindo para a manutencdo da salde financeira da Autarquia. A fundamentacdo da
contratacdo, bem como a justificativa dos quantitativos estimados, encontram-se
pormenorizadas em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia e no item 3.20.
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2.2. O contribuinte que possuir débito junto a CONTRATANTE tera seu nome incluido nas bases
de consumidores inadimplentes, medida que contribui para o equilibrio financeiro da
CONTRATANTE, em conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101,
de 04/05/2000) e com o Tema 1.184 do Supremo Tribunal Federal, que trata da possibilidade de
extincdo das execucdes fiscais de baixo valor.

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Dos procedimentos e critérios para inclusao e cancelamento de registros de débitos no
servigo de protecdo ao crédito:

3.2. Para fins de registro, considera-se inadimplemento o atraso no pagamento de prestacdo de
servicos ou no cumprimento de outras obrigacfes, desde que comprovaveis por meio de instrumentos
habeis, tais como contratos, faturas ou documentos equivalentes.

3.3. Sempre que necessario para comprovagéo do débito registrado, a CONTRATADA solicitara a
CONTRATANTE os documentos que deram origem ao registro. A CONTRATANTE deverd manter,
em arquivo e em boa ordem, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos contados da data do débito, toda a
documentacao relacionada a divida inscrita, comprovando sua existéncia e vencimento.

3.4. Afalta de atendimento, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, ao disposto no item 3.4 podera
implicar o cancelamento do registro.

3.6. Para a inclusdo de registro no servico de prote¢do ao crédito e para a pesquisa cadastral, a
CONTRATANTE fornecera os seguintes dados:

Pessoa Fisica: nome completo do devedor principal, fiador, avalista ou
endossante; numero do CPF; endereco completo; valor do débito; data de

vencimento; e nimero da CDA.

Pessoa Juridica: razdo social da empresa devedora;, numero do CNPJ;
endereco completo; valor do débito; data de vencimento; e nUmero da CDA.
Embora a contratante possa fornecer esses dados, a CONTRATADA néo fica
dispensada do cumprimento do requisito constante do item 1.7.

3.6.Ap0s a inclusao do registro do débito em atraso no sistema da CONTRATADA, por meio de
arquivo eletronico, sera enviado comunicado aos devedores por meio de Aviso Eletronico de Débito
(AED), podendo esse aviso ser encaminhado via SMS e/ou e-mail, conforme informagdes constantes
na base de dados da CONTRATADA.

3.7.Caso ndo haja confirmacdo ou validacdo da entrega do aviso por meio eletrbnico, sera
encaminhada carta simples ao endereco fornecido pela CONTRATANTE.

3.8.0s enderegos e demais informagBes cadastrais a serem adquiridos pela CONTRATANTE
corresponderdo exclusivamente aqueles inexistentes, incompletos ou divergentes em relacdo ao
cadastro ja existente em seus sistemas. As informacdes cadastrais coincidentes com aquelas ja
registradas pela CONTRATANTE ndo serdo consideradas para fins de cobranca, ndo gerando,
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portanto, qualquer 6nus financeiro. A verificacdo e validacdo da coincidéncia ou divergéncia das
informacdes ficara sob responsabilidade da CONTRATADA.

3.9.0 registro de débito permanecera suspenso pelo prazo de 10 (dez) dias, contados da data de
sua incluséo, sendo disponibilizado para consulta somente apds o término desse periodo. Em virtude
do periodo de notificac&o.

3.10. Em casos excepcionais, decorrentes de alteracdes na legislagdo municipal, estadual
ou federal, a modalidade de comunicado ao consumidor/negativado podera sofrer ajustes.

3.11. Os registros de débitos permanecerdo nos bancos de dados pelo prazo maximo de
05 (cinco) anos, a contar da data do seu vencimento.

3.11. Do cancelamento de registro

3.12. O registro de débito devera ser cancelado ou excluido da base do Servico de Protegéo ao
Crédito tdo logo ocorra a regularizacdo, liquidacdo ou renegociacdo da divida, sem qualquer custo
adicional para a CONTRATANTE, devendo tal providéncia ser adotada no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, sob pena de caracterizacao de inadimplemento parcial do contrato.

3.13. Considera-se regularizacdo do débito o pagamento das prestacdes vencidas, ainda que
existam parcelas vincendas, bem como a formalizacdo de parcelamento da divida acompanhada da
quitacdo da parcela de entrada dentro do prazo de vencimento.

3.14. Cabera a CONTRATANTE informar a CONTRATADA, pelo meio de comunicacéo
adotado entre as partes, acerca da regularizacdo do débito, sendo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA proceder a excluséo do registro na base de dados, inclusive quando houver eventuais
problemas técnicos em sua propria base, na base de empresa parceira ou em sua relagdo comercial.

3.15. A informacdo do registro sera cancelada sempre que comprovada a existéncia de
litigio judicial referente ao débito anotado, desde que haja garantia do Juizo, ou mediante ordem
judicial que determine sua excluséao.

3.16. O objeto deste contrato sera recebido por servidor designado conforme itens 7.2.1,
722e7.23.
3.17. A CONTRATADA devera encaminhar, mensalmente, relatério de gestao referente aos

servigos executados no periodo conforme item 4.13.
3.18. Da necessidade da Contratacao:

3.19. Considerando que a CONTRATANTE possui créditos inadimplidos oriundos de
consumos, multas e servicos, e visando a sua recuperacgao, torna-se indispensavel a contratacdo de
empresa especializada em informacdes restritivas e em servigos de inteligéncia para recuperacao
desses créditos, em ambito nacional, com presteza e eficiéncia. Tal medida busca maximizar a
arrecadacdo, especialmente no que se refere a créditos de exercicios anteriores, contribuindo para
gue a pratica dos atos administrativos e de gestao observe as boas praticas de governanca e esteja
em conformidade com os principios que regem a Administracdo Publica.
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3.20. Apesar das ac¢des de cobranca atualmente realizadas pelo Setor de Divida Ativa, tais
medidas tém se mostrado insuficientes para conter o crescimento do saldo da divida ativa, que, em
dezembro de 2025, alcangou 0 montante de R$ 282.123.022,34 (duzentos e oitenta e dois milhdes,
cento e vinte e trés mil, vinte e dois reais e trinta e quatro centavos). Esse cenario evidencia a
necessidade de adogdo de mecanismos adicionais e mais eficazes de cobranca, capazes de ampliar
a recuperacdo de créditos e incrementar a eficiéncia arrecadatdria da Autarquia, justificando, assim, a
presente contratagéo.

3.21. A inadimpléncia impacta diretamente as finangas da instituicdo, comprometendo a
capacidade de investimento em servicos essenciais. Assim, medidas administrativas adequadas
tornam-se necessarias para reverter esse cenario.

3.22. A negativacdo de crédito é instrumento essencial para estimular a regularizacdo de
débitos e reduzir riscos financeiros, reforgando a confianca na instituicdo e garantindo maior eficiéncia
na gestdo das cobrancas. Considerando a equipe reduzida, a realizagdo de cobranca eficaz torna-se
um desafio. A negativacdo automatizada configura-se como ferramenta indispensavel para otimizar
esse processo.

3.23. Diante do cenario apresentado, busca-se, com a contratacdo, a implementacdo de
novas ferramentas de cobranca que contribuam para a reducdo da inadimpléncia, bem como a
obtencéo de dados dos inadimplentes para fins de atualizacdo cadastral.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1.Para o adequado atendimento da necessidade administrativa identificada, a contrata¢@o
devera observar requisitos técnicos, legais, operacionais e de seguranca da informacéo, de modo a
assegurar a eficiéncia da execugdo contratual, a protecdo dos dados dos contribuintes e a
conformidade com a legislacao vigente.

4.2.Conformidade Legal e Regulatéria

4.3.A empresa contratada devera atuar em estrita conformidade com o art. 43 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, garantindo que:

4.4 A incluséo de registros em cadastros de inadimplentes ocorra apenas ap0s a constituicdo
regular do crédito;
Seja assegurado ao devedor o direito a informacéo prévia sobre a negativacao;

Os dados lancados sejam corretos, atualizados e passiveis de exclusdo imediata apos a
regularizacdo do débito.

4.5.Devera, ainda, ser observada integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD
(Lei n° 13.709/2018), cabendo & CONTRATADA:

Tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;
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Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos nao
autorizados, vazamentos ou usos indevidos;

Garantir a confidencialidade das informac¢Bes as quais tiver acesso em razdo da execucao
contratual.

4.6.Requisitos Técnicos e Operacionais

4.7.A CONTRATADA deverd disponibilizar infraestrutura tecnolégica compativel com a
demanda do SEMAE, assegurando:

Disponibilidade minima dos servicos de 95%, no horario comercial, para acesso aos
sistemas, envio de arquivos e geracao de relatorios;

Integracdo eletrénica gratuita com os sistemas utilizados pelo SEMAE, por meio de
interface segura (web service, APl ou outro meio equivalente), sem ©6nus adicional a

CONTRATANTE;

Capacidade de processamento em escala compativel com o volume estimado de CDAs, sem
prejuizo a qualidade ou a tempestividade dos servi¢os.

4.8.Comunicacao com os Devedores
4.9.A CONTRATADA devera ser capaz de realizar:

Envio de notificagcGes prévias aos devedores, preferencialmente por meios eletrénicos (SMS
e/ou e-mail), e, de forma subsidiaria, por correspondéncia fisica;

Registro e rastreabilidade das tentativas de comunicacéo, permitindo auditoria e fiscalizacio
pelo SEMAE;

Atualizacao tempestiva dos registros, especialmente nos casos de pagamento, parcelamento,
cancelamento ou revisédo do debito.

4.10. Capacitacdo e Suporte

4.11. Como requisito para inicio da execucao contratual, a CONTRATADA devera:

O treinamento devera ser realizado apds a assinatura do contrato e antes da emissdo da
Ordem de Servico de inicio da execucdo contratual, considerando-se necessario, nesse

momento, 0 conhecimento e a operacionalizacdo do sistema direcionados a execucédo da
atividade de negativacao.

O treinamento podera ser realizado de forma online, utilizando-se plataforma a ser definida
pela CONTRATADA, desde que atenda as necessidades de capacitacdo dos servidores

designados pelo SEMAE.

A carga horaria do treinamento sera definida conforme a necessidade, em razéo do grau de
complexidade da rotina de operacionalizagdo do sistema. O SEMAE podera, a qualquer

tempo durante a vigéncia contratual, solicitar auxilio adicional, bem como esclarecimentos e
detalhamentos acerca da operacionalizacdo do sistema, sempre que necessario ao adequado
desempenho das atividades.

Fornecer treinamento minimo para 5 (cinco) servidores do SEMAE, abrangendo a
utilizac&o do sistema, envio de arquivos, consulta de informacdes e geracéo de relatorios;

Disponibilizar suporte técnico durante a vigéncia do contrato, para esclarecimento de
davidas e resolucdo de eventuais falhas operacionais.

4.12. Relatorios e Transparéncia
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4.13. A execucdo dos servicos deverd permitir o fornecimento de relatérios gerenciais
periédicos, contendo, no minimo:

Quantidade de CDAs enviadas para cobranca e negativagao;
Registros incluidos, suspensos e excluidos;
Resultados obtidos em termos de regularizacédo de débitos;

Quantidade de informac¢des adquiridas pela CONTRATADA,;
Conjunto de informagfes envolvidas no decurso do contrato, conforme a necessidade da

Autarquia.
4.14. SUSTENTABILIDADE
4.15. A inclusdo do requisito de sustentabilidade na contratacdo de servicos de

inclusdo e exclusdo de registros de pessoas fisicas e/ou juridicas em servicos de
protecdo ao crédito pode ser contemplada sob os aspectos ambiental, social e de
governanga (ESG).

4.16. No ambito ambiental, a sustentabilidade pode ser promovida mediante a priorizagdo de
prestadores que adotem praticas voltadas a reducdo de desperdicios e ao uso racional de recursos
naturais, como a digitalizacdo de processos, a minimizacéo de impressdes e a utilizacdo de tecnologias
mais eficientes.

4.17. Sob a perspectiva social, a sustentabilidade abrange iniciativas de promoc¢é&o da inclusédo
social, 0 compromisso com o tratamento transparente e ético dos dados pessoais e 0 respeito aos
direitos dos titulares, conforme a legislagdo vigente.

4.18. No que se refere & governanca, a adocdo de boas praticas de compliance, gestao
responsavel das informacdes e conformidade integral com normas como a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) reforca a seguranca juridica e a credibilidade do servico. Empresas que incorporam
politicas sustentaveis demonstram maior comprometimento com a ética, a responsabilidade e a gestao
eficiente, fortalecendo sua imagem institucional e proporcionando beneficios de longo prazo a
Administracéo Publica.

4.19. SUBCONTRATACAO

4.20. E vedada a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto contratual, ndo sendo
permitida a delegacdo, cessédo ou transferéncia da execucdo dos servigos a terceiros, sob
qualquer forma.

4.21. E igualmente vedada a participacdo de empresas em regime de consorcio para a
execucdo do objeto, devendo a licitante vencedora assumir, de forma direta, integral e
exclusiva, todas as obriga¢des técnicas, operacionais e legais decorrentes da contratacéo.

4.22. A vedacdo a subcontratacdo e a formacgéo de consaorcio justifica-se pela natureza
do objeto, que envolve o tratamento de informagdes sensiveis e dados pessoais, inclusive de
cunho cadastral e financeiro, cujo adequado manuseio exige controle direto, integral e continuo
por parte da CONTRATADA, de modo a assegurar a confidencialidade, a integridade, a
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rastreabilidade e a conformidade com a legislacéo vigente, em especial a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

4.23. Ademais, a execucgdo integral do objeto pela CONTRATADA possibilita a
obtencdo de ganhos de economia de escala, a padronizacdo dos procedimentos operacionais
e a centralizacdo da gestdo contratual, fatores que contribuem diretamente para a reducdo de :
custos, 0 aumento da eficiéncia e a mitigac&o de riscos operacionais.

4.24. A participacdo de mdltiplos executores, seja por subcontratacdo ou consorcio,
poderia acarretar transtornos relacionados a integracdo de sistemas, plataformas e bases de
dados, aumentando a complexidade técnica da solucdo, os riscos de inconsisténcia das
informag0des, eventuais falhas de interoperabilidade, bem como dificuldades adicionais de
fiscalizacdo e responsabilizacdo contratual.

4.25. Desse modo, a vedacgdo a subcontratacdo e a formacao de consorcio mostra-se
necessaria para assegurar a adequada execucao do objeto, a efetividade do controle por parte
da CONTRATANTE e a plena responsabilizacdo da CONTRATADA, em conformidade com os
principios da eficiéncia, economicidade, seguranca da informagéo e interesse publico.

4.26. REQUISITOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

4.27. As empresas ndo reguladas pelo Banco Central para a gestdo de bancos de dados
deverdo apresentar documento juridico que demonstre sua relacdo comercial com o bureau de crédito
no momento da assinatura do contrato.

4.28. GARANTIA DA CONTRATACAO

4.29. N&o havera exigéncia de garantia de contratacdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei 14.133, de 2021.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CONDICOES DE EXECUGCAO

5.1.0s servicos deverdo ser prestados observando as seguintes especificidades:

5.2.Incluséo, em lotes, e exclusdo sistemética de clientes da CONTRATANTE, pessoas fisicas ou
juridicas, mediante notificacdo prévia e observancia dos prazos legais estabelecidos, nos
Orgéos de protecdo ao crédito, com base nos arquivos encaminhados pela CONTRATANTE por
meio do Sistema Comercial.

5.3.A CONTRATADA devera fornecer as diretrizes para a integracdo ao layout dos arquivos
eletrbnicos necessérios a execucgdo das acdes previstas neste Termo de Referéncia, bem como
realizar todas as demais adaptacbes indispensaveis a operacionalizacdo em conjunto com o
Sistema Comercial da CONTRATANTE. A integracdo de arquivos devera ocorrer de forma
gratuita, por meio de arquivo eletrénico, conforme disposto no item 1.3.
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5.4.A notificacdo prévia de que trata o item 3.7 dever4 ser encaminhada, prioritariamente, por meio
eletrénico (SMS e/ou e-mail) e, excepcionalmente, por carta, via Correios, somente na
inexisténcia desses dados ou na hipétese de retorno das notificagbes eletrbnicas sem
confirmacé&o de recebimento.

5.5.A CONTRATADA devera dispor de ferramenta para o envio de notificacdes aos ndmeros de
telefones celulares, enderecos de e-mail e enderecos de correspondéncia cadastrados em sua
base de dados, vinculados aos clientes encaminhados pela CONTRATANTE (pessoas fisicas e
juridicas), bem como registrar as confirmac¢fes de recebimento das notificacdes eletrbnicas e as
comprovac8es de envio no caso de cartas.

5.6.Apés efetuar a cobranca e a negativacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar, por meio
eletrbnico, as informacdes referentes ao registro da cobranga & CONTRATANTE, para fins de
utilizacdo em processos de execucao fiscal.

5.7.Treinamento de pessoal (minimo de 5 pessoas) para utilizacdo do sistema operacional do 6rgao
de protecao ao crédito, visando a correta utilizagdo dos servigos disponibilizados, incluindo a
realizacdo de consultas ao banco de dados de clientes com restricdo vinculados a
CONTRATANTE e o uso da ferramenta de exclusdo on-line e imediata de restricbes, sem custo
adicional para a CONTRATANTE.

5.8.A solicitag@o do servico de registro de inadimplemento e da notificacdo prévia ao consumidor
devera observar rigorosamente o disposto no art. 43 e seus paragrafos da Lei n° 8.078/1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.9. Disponibilidade dos servicos

5.10. A CONTRATADA devera assegurar que seu atendimento esteja disponivel a
CONTRATANTE, conforme ajustado neste Termo de Referéncia, pelo menos durante o horario
comercial, de segunda a sexta-feira, 5 (cinco) dias por semana, em no minimo 95%
(noventa e cinco por cento) do periodo considerado para faturamento, excluidas as
paradas programadas, bem como os casos fortuitos e de forca maior.

5.11. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.12. Inicio da execucao do objeto: Apés a emissdo da ordem de servico.
5.13. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,

bem como da frequéncia e da periodicidade de execucao do trabalho: encontra-se desenvolvida ao
longo deste Termo de Referéncia, podendo ser verificada, especialmente, nos itens 1, 3 e 5. Acrescenta-
se que a periodicidade de envio das informagfes poderd ser diaria, de acordo com a demanda da
CONTRATANTE.

5.14. Local e horario da prestacao do servigo: Abrangéncia nacional. O envio sera por meio
eletrdnico, durante o horario comercial;

5.15. Apos a definicdo do vencedor da licitacdo, serda agendada reuniao inicial em até 10
(dez) dias contados da assinatura do contrato, com a finalidade de alinhamento entre o SEMAE, a
empresa Contratada e a empresa responsavel pelo sistema Comercial. O inicio da execucdo
contratual dar-se-a mediante a emissao da Ordem de Servico pelo SEMAE, apés a conclusao da
integracdo entre os sistemas e a realizacdo dos testes necesséarios. A partir de entdo, o
cronograma de execucdo dos servicos prevé que os envios para fins de negativacdo poderdo
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ocorrer de forma diaria ou conforme a necessidade da CONTRATANTE, estimando-se o
encaminhamento de até 4.000 (quatro mil) Certid6es de Divida Ativa — CDAs por més.

5.16. Como as informacbes serdo enviadas por meio eletrénico e o servico possui
abrangéncia nacional, sendo as informacdes de negativacao disponibilizadas em site especifico,
nao se define local fisico para a prestacédo do servico.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

3RX.

6.1. A quantidade de clientes a serem enviados para notificagdo, negativagdo e atualizagdo de
cadastro durante o contrato, € uma definicdo exclusiva da CONTRATANTE dentro da sua estratégia
de negocio, obedecendo-se ao limite global do contrato, ndo havendo, portanto, compromisso de
volumetria minima a ser utilizada (franquia).

6.2. A proposta de precos deverd apresentar o valor unitario fixo dos servicos relativos as inclusdes
no cadastro de inadimplentes da CONTRATADA, por meio do envio de notificagcbes — eletrénicas ou
fisicas — encaminhadas aos devedores, bem como o valor unitario referente a aquisicdo de
informacdes cadastrais.

6.3. Os valores deveréo ser ofertados por unidade, sendo vedada qualquer diferenciacdo de precgos
em razao de o devedor ser pessoa fisica ou pessoa juridica.

6.4. O preco ofertado para a incluséo de registros em banco de dados para fins de negativagéo
devera contemplar, obrigatoriamente, todos os custos relacionados ao servigo, incluindo a excluséo
(baixa) do respectivo registro, ndo sendo admitida cobranca adicional para essa finalidade.

6.5. O contrato devera ser executado fielmente por ambas as partes, de acordo com as clausulas
avencgadas, com as normas da Lei n® 14.133/2021 e da Instru¢do Normativa n° 18/2023, respondendo
cada parte pelas consequéncias de sua inexecuc¢do, total ou parcial.

6.6. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de
execucdo serd automaticamente prorrogado pelo periodo correspondente, devendo tais
circunstancias ser registradas por meio de simples apostila.

6.7. As comunica¢cbes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.8. A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para a adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato, sempre que a situacéo assim o exigir.

6.9. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera convocar o
representante da CONTRATADA para reunido inicial destinada a apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, o qual contera informacdes sobre as obrigacdes contratuais, os mecanismos de
fiscalizacdo, as estratégias de execucdo do objeto, o plano complementar de execug¢do da
CONTRATADA (quando houver), o método de afericdo de resultados e as sancdes aplicaveis, entre
outros.

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117, caput, da Lei n® 14.133/2021 e das Instrugbes
Normativas n° 5/2023 e n°® 18/2023.
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6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.12. O fiscal técnico do contrato devera registrar, no histérico de gerenciamento do contrato, todas as
ocorréncias relacionadas a sua execucdo, descrevendo as providéncias necessdrias para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato devera emitir
notificacdo para correcdo da execucao, estabelecendo prazo para a sua regularizagao.

6.14. O fiscal técnico do contrato devera informar ao gestor do contrato, em tempo habil, qualquer
situacdo que demande decisdo ou a adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
este adote as providéncias necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato devera comunicar o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.16. O fiscal técnico do contrato deverd comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual,
guando cabivel.

6.17. O gestor do contrato dever4d acompanhar os registros efetuados pelos fiscais do contrato,
relativos a todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do e as medidas adotadas, informando, quando
necessario, a autoridade superior aguelas situa¢des que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicBes de habilitagdo da
CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

6.19. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.20. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histdrico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.21. 0 gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.22. O gestor do contrato devera emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento das obrigagfes assumidas pela CONTRATADA,
contendo mencdo ao desempenho na execu¢do contratual, com base nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, bem como as eventuais penalidades aplicadas, devendo integrar o cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes.
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6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158, da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

6.24. O fiscal técnico do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestdo nos termos do contrato.

6.26. Fica(m) designado(s) como Gestor(es) do contrato o(s) servidor(es): Carolina Lopes Souza,
Cargo/funcéo: Procurador e MATRICULA: 2855-0;

6.27. Como Fiscal(is) do contrato o(s) servidor(es): Antonio Vanderlei Osti Junior, CARGO: Chefe de
Setor e MATRICULA: 1638-2.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.Recebimento do Objeto

7.2.0 objeto deste contrato serd recebido por servidor a ser designado para o ato do recebimento,
da seguinte forma:

7.2.1.Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as
especificagdes, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da entrega,;

7.2.2.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento provisério, pelo gestor do contrato, mediante termo detalhado, elaborado
com fundamento no relatério do fiscal do contrato, que ateste o cumprimento integral das
obrigacdes contratuais, observados os procedimentos aplicaveis.

7.2.3.Paragrafo Unico. Considerando que se trata de prestacéo de servigos com vigéncia de 12
(doze) meses, o recebimento definitivo dar-se-a apés 30 (trinta) dias do Ultimo recebimento
provisorio, desde que constatado o cumprimento de todas as obriga¢des contratuais.

7.3.0 fiscal do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob 0s aspectos técnicos
e administrativos.

7.4.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato devera apurar o resultado das avaliagGes relativas a execugao do objeto e, quando aplicavel,
analisar o desempenho e a qualidade da prestacdo dos servicos realizados, em consonancia com 0s
indicadores previstos. Tal apuracao podera resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos a
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CONTRATADA, devendo o fiscal registrar suas conclusées em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.5.0 CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

7.6.A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.7.0 recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.8.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.9.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de (30) dias, contados do recebimento
provisorio, pelo gestor de contrato (conforme item 7.2.2 e 7.2.3), mediante termo detalhado elaborado
com fundamento no relatério do fiscal, que ateste o cumprimento das obrigacées contratuais,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, guando houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado, com
men¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

7.11. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagcéo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagédo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.12. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.13. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

7.14. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestéo.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143, da Lei n°. 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugédo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execu¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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7.18. Liquidacao, Prazo e Forma de pagamento
7.19. O faturamento devera ser feito mensalmente, proporcional aos servicos prestados no

periodo, através de NOTA FISCAL ELETRONICA da CONTRATADA, e deve constar o mesmo CNPJ
dos documentos apresentados para comprovacao de sua regularidade fiscal e deveréa conter:

7.19.1. nimero do pregéo;
7.19.2. nimero do contrato;
7.19.3. banco, nimero da agéncia e da conta corrente da CONTRATADA.

7.20. A CONTRATADA devera encaminhar, mensalmente, relatério detalhado de gestédo dos
servigos executados no periodo, o qual constituira instrumento para fins de medicédo, verificagao, atesto e
liberacdo do pagamento, devendo conter, no minimo, a descricdo dos servigos prestados, a relagédo de
itens negativados, a forma pela qual se deu a negativacdo, os clientes excluidos da negativacdo, os
dados fornecidos para atualizagéo cadastral e as respectivas datas de negativacgao.

7.21. As faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas e seu vencimento ocorrera
até 15 (quinze) dias apés a data da sua reapresentacao.

7.22. O pagamento da nota fiscal serd efetuado, na primeira sexta-feira ap6s o 10° (décimo)
dia da liberacdo da nota fiscal, pelo gestor do contrato, por crédito em conta corrente, em nome da
CONTRATADA.

7.23. Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa do SEMAE, o valor devido sera atualizado
pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou outro que vier a substitui-lo.

7.24. Calcular-se-a a atualizagao “pro rata temporis”, pela variagdo acumulada do INPC anual
dos 12 (doze) meses anteriores a data do vencimento, até a data do respectivo pagamento.

7.25. O respectivo pagamento somente sera efetuado apés o efetivo cumprimento das
obrigacdes assumidas decorrentes da contratacdo e apds o fiel cumprimento ao artigo 92, inciso XVI da
Lei Federal n.° 14.133/2021.

7.26. O SEMAE efetuara a retencdo na fonte do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISSQN e Imposto de Renda da Pessoa Juridica, quando o imposto for devido, de acordo com
a legislagéo vigente do Municipio de Piracicaba.

7.27. Havendo retencdo de pagamento por culpa da CONTRATADA, serdo de sua
responsabilidade os eventuais 6nus dela decorrentes.

7.28. Podera o SEMAE sustar o pagamento de qualquer fatura no caso de inadimplemento do
CONTRATADO relativamente a execucdo do contrato, recaindo sobre a mesma as penalidades
previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021.
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7.29. E vedada a emissdo de duplicata e a cessdo de qualquer crédito decorrente do contrato
e de todo e qualquer titulo de crédito, emitido em razdo do mesmo, que conterd necessariamente, a
clausula “Nao a Ordem”, tirando-lhe o carater de circulabilidade, eximindo-se o SEMAE, de todo e
gualquer pagamento ou obrigacédo a terceiros, por titulos colocados em cobranga, desconto, caugdo ou
outra modalidade de circulacdo ou garantia, inclusive quanto aos direitos emergentes do presente
contrato e, em hip6tese alguma, o SEMAE aceitard tais titulos, os quais serdo devolvidos,
imediatamente, & pessoa juridica ou fisica que os houver apresentado.

7.30. Todos o0s documentos exigidos durante a execuc¢do do contrato poderdo ser
apresentados em copias simples, podendo o SEMAE, a qualquer tempo requerer o original para cotejo,
ficando a CONTRATADA sujeita as sancdes legais se verificada a ocorréncia de fraude ou falsidade nos
documentos apresentados.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.2. O fornecedor sera selecionado por meio de Pregao Eletrénico, nos termos dos arts. 28,
29 e 51 da Lei n°® 14.133/2021, considerando que o objeto consiste em servicos comuns e que o valor
estimado ultrapassa o limite previsto no art. 75, I, para dispensa de licitacdo. O vencedor sera aquele
gue ofertar o menor preco global.

8.3.0s quantitativos apresentados no quadro abaixo possuem carater meramente estimativo,
elaborados com base no cenério de cobranca conhecido até o exercicio de 2025 e na necessidade de
planejamento operacional da CONTRATANTE.

8.4.Considerando a conveniéncia administrativa e a capacidade de atendimento, optou-se pela
distribuicdo gradual das acgdes de cobranca ao longo do periodo contratual, com o objetivo de mitigar
impactos no atendimento presencial e evitar concentracdo excessiva de demandas em determinados
periodos.

8.5.Nessa perspectiva, estima-se, o envio mensal de até 4.000 (quatro mil) Certiddes de Divida Ativa
— CDAs para fins de cobranca e eventual negativacdo, bem como a realizacdo de pesquisas cadastrais
de até 125 (cento e vinte e cinco) pessoas por més, podendo tais quantitativos variar conforme a
estratégia de gestdo, a disponibilidade orcamentaria e o interesse publico.

8.6. O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor preco
global, considerando o somatério dos valores resultantes da multiplicacdo dos precos
unitarios ofertados para cada item pelos respectivos quantitativos estimados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada vencedora a proposta que
apresentar o menor valor total global.

8.7. Para fins de julgamento, os quantitativos estimados tém como finalidade
exclusivamente a comparacao objetiva das propostas, ndo implicando obrigacdo de
contratacdo integral nem garantia de consumo minimo por parte da CONTRATANTE.
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8.8. A adocdo do critério de menor preco global visa assegurar que a proposta
vencedora represente o0 menor custo total estimado para a contratacdo, considerando o
conjunto dos servigos necessarios a execuc¢ao do objeto.

8.9. Tal critério evita distorcbes decorrentes da oferta de precos artificialmente
reduzidos em itens isolados, garantindo que a avaliacdo das propostas reflita de forma
fidedigna e equilibrada o custo global da contratacao.

8.10. Dessa forma, o julgamento das propostas observara critérios objetivos,
isondmicos e transparentes, em conformidade com os principios da vantajosidade, da
competitividade e da selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo
Publica, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

8.11. Exigéncias de habilitacao

8.12. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.13. Conforme definido em edital.

8.14. Habilitacao juridica, Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.14.1. Conforme definidos no edital;

9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 204.180,00 (duzentos e quatro
mil, cento e oitenta reais) conforme custos unitarios apostos no orgamento anexo.

10 ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento desta Administracao.

Piracicaba, 10 de mar¢o de 2025
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AREA TECNICA: Procuradoria Juridica
Nome Servidor: Carolina Souza Lopes
Cargol/funcao: Procurador Matricula n°: 2855-0

Assinatura: Eletronica

AREA REQUISITANTE: Nicleo de Divida Ativa
Nome Servidor: Antonio Vanderlei Osti Junior
Cargol/funcdo: Chefe de Setor Matricula n°: 1638-2

Assinatura: Eletronica
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Assinaturas do documento

"Anexo ll_Termo de Referéncia"

Cabdigo para verificacdo: TLYQ78RX

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

ANTONIO VANDERLEI OSTI JUNIOR (CPF: ***.984.848-**) em 27/04/2026 as 11:22:43 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 01/08/2025 - 11:34:15 e vélido até 01/08/2028 - 11:34:15.
(Assinatura do Sistema)

Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o link
https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE

2026/003739 € 0 cOdigo T1YQ78RX ou aponte a cAmera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a
conferéncia.

Esta pagina foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
ndo é contabilizada na numeracgéo de paginas de processo.
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